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Guide

e-commerce
Le palmarès
des meilleurs
sites 2023
Face à une conjoncture incertaine, les vendeurs en
ligne doivent redoubler d'imagination pour convaincre.
Et certains d'entre eux excellent dans cet exercice.

Tôt ou tard, cela devait
arriver. Après l'effer
vescence exception
nelle qui a suivi la pan
démie et les fermetures
de magasins, les sites de
vente en ligne de mar

chandises ont fini par subir l'an dernier un
coup de frein sensible. Habillement, beauté,
ameublement, produitshigh-tech... Selon
une étude récente de la Fevad (Fédération
de l'e-commerce et de la vente à distance),

aucun secteur n’a été épargné, hormis ce
lui des produits de grande consommation
comme l'alimentaire, qui progresse encore
légèrement. Inquiétant ? Pas vraiment,
d'après les experts. La baisse a surtout été
constatée au premier semestre 2022, en
comparaison avec la même période de
l’année précédente, durant laquelle les
magasins physiques n’avaient pas encore
retrouvé une activité normale. Plus qu’une
inversion de tendance, il s'agirait donc plu
tôt d'un rééquilibrage. D'ailleurs, les ventes

de produits en ligne demeurent à un ni
veau plus élevé qu’avant la crise du Covid.

Cette stabilisation est d’autant plus si
gnificative que le contexte économique
ne s’y prête guère. Flambée des prix de
l’énergie et des matières premières, diffi
cultés dans les approvisionnements, in
quiétude des consommateurs quant à
leur pouvoir d’achat... les commerçants
en ligne sont logiquement touchés par les
incertitudes de la conjoncture. Ils doivent
continuer d’investir dans des sites toujours
plus attractifs pour séduire les acheteurs
tout en réduisant leurs propres coûts. Une
équation délicate à résoudre.

Notre podium est composé
de deux marques françaises
suivies d'une allemande

Pour connaître les plus sérieux d'entre eux,
notre palmarès tombe à point nommé. C’est
la sixième fois que Capital s’associe avec
l'institut d'études Statista pour une enquête
de grande ampleur sur les meilleurs sites
d’e-commerce en France. Des 10 000 re
censés au départ, seuls 600 ont été primés,
après une série de tests sévères menés par
notre partenaire et un sondage réalisé en
ligne auprès de 3 000 cyberacheteurs (lire
notre méthodologie ci-dessous). Flattons
notre esprit cocardier : en tête du palma
rès, deux français, Place des tendances - un
site de mode multimarque appartenant au
Printemps - et le site de chaussures Spartoo,
coiffent sur le poteau l’allemand Zalando.
Malgré un ralentissement de son activité
ces demiers mois, ce géant de l’habillement
parvient donc quand même à conserver
la confiance des internautes. II n'est pas
le seul dans ce cas : on ne s'étonnera pas
de voir dans notre classement d’autres en
seignes qui connaissent aussi des difficul
tés plus ou moins sérieuses. Ayant passé
les tests avec succès et étant toujours ap
préciées des consommateurs, elles ont été
conservées. II faudra bien sûr vérifier ces
prochains mois si elles ont réussi à sur
monter leurs problèmes.

BRUNO DECLAIRIEUX

LA MÉTHODE DE L'ENQUÊTE
Depuis notre première enquête, il y a cinq ans, nous
sommes restés fidèles à la même méthodologie. Spécialiste
des études de marché et des données économiques
internationales, notre partenaire, l'institut Statista, s'est
attelé à une analyse pointue de plus de ÎOOOO sites
marchands, sélectionnés selon leur audience et leur activité
en France. Seuls ceux orientés vers le grand public et
possédant leur stock de marchandises ont été retenus pour

Avecstatista 5
une comparaison plus fiable. Voilà pourquoi les
marketplaces spécialisées ne sont pas présentes. Les tests
ont porté sur 53 critères (ergonomie, sécurité, diversité des
modes de paiement, SAV...). Cette étude a été complétée
par un sondage mené auprès de 3000 internautes
acheteurs pour recueillir un avis plus subjectif. Une note
finale sur 10 a ensuite été établie. Précisons que, selon la
taille du secteur, le nombre de lauréats retenus va de 5 à 20.

Nombre de mots : 2240
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PHOTOS: WE ARE/DIGITAL VISION/GETTY IMAGES;
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Boutique FFF
L'ambiance

délétère au sein d
la Fédération
française de

football ne sembl
pas nuire à la

bonne marche de
son site. Curieux
impossible d'avoi
un maillot au non
d'une joueuse...

ARTICLES DE SPORT
GÉNÉRALISTES

Carhartt WIP
Ce label de

vêtements urbains
branchés est le

fruit d'une licence
cédée par Carhartt,

une marque US
d'habits de travail,
à son distributeur
en Europe (WIP).

Les notes attribuées aux sites sont sur 10 et ont été arrondies à une décimale.

decathlon.fr
intersport.fr
keller-sports.fr
deporvillage.fr
privatesportshop.fr

SPORTS DE BALLON

Le rang tient compte aussi des décimales suivantes.

Les champions

du sport
La perspective des JO à

Paris en 2024 incite les
équipementiers à multiplier
les initiatives commerciales
pour séduire les acheteurs.

Ekosport
Après avoir débuté

en vendant des
skis sur Internet,

cette société
savoyarde s'est
diversifiée avec

succès dans tout
l'outdoor. Elle

a racheté en 2020
le site Glisshop.

l-run
A l'approche des
JO, ce spécialiste
en ligne d'articles

pour le running
souhaite faire

croître son réseau
de magasins, fort

aujourd'hui de
11boutiques.
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Les meilleurs sites de vente en ligne

Les champions de la
et des accessoires

Les pure players mènent la vie dure aux
enseignes traditionnelles, dont le volume des

ventes en ligne doit encore progresser.

Place des
tendances

Dans le giron du
groupe Printemps
depuis 2013, cette

e-boutique de
mode décroche
la meilleure note
de satisfaction

de notre palmarès.
Visiblement, le

lifting du site fin
2021 est apprécié.

Birkenstock
Outre les sandales

qui ont fait sa
réputation, cette

marque allemande
détenue par

Bernard Arnault
propose sur son
site une gamme

de souliers fermés
ainsi qu'une ligne

de produits de soin
pour la peau.

Idkids
Ce groupe nordiste
fédère sur son site
toutes les marques
de vêtements et de
jeux pour enfants

qu'il détient.
Certaines, comme

Okaïdi et Jacadi
(primées aussi ici),
gardent encore leur
propre plateforme

Web commerciale.

Pimkie
Suppressions de

postes, fermeture
de magasins... En
dépit de sérieuses

difficultés, cette
enseigne garde

la confiance de ses
clientes sur le Net.
D'autres sont aussi

dans ce cas, à
l'image de Kookaï

ou de Cotélac.
Les notes attribuées aux sites sont sur 10 et ont été arrondies à une décimale. Le rang tient compte aussi des décimales suivantes.

PHOTOS: MICHAEL BURRELL/ISTOCKPHOTO/SETTY IMAGES; TWENTYSIXDEPRESSED/STOCK.ADOBE.COM
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Solendro
Malgré une

histoire agitée ces
derniers temps, les

fondateurs étant
en conflil ouvert
avec leurs fonds

actionnaires,
ce site de sous
vêtements pour

hommes conserve
une bonne

notoriété auprès
des internautes.

Uniqlo
Présentation des

nouveautés avant
leur sortie, conseils

vidéo par des
experts pour bien
s'habiller, offres

exclusives sur
l'appli, articles à

gagner en donnant
son avis...

Cette enseigne
japonaise sait y
faire pour attirer

le chaland.

Shein
Première

apparition dans
notre palmarès

pour ce pure player
de la mode chinois,
qui doit son succès

auprès des ados
à une offre sans

cesse renouvelée,
à des prix cassés

et à une forte
présence sur les
réseaux sociaux.

V

PUERICULTURE

(a)(a)(a)(a)@(a)(a)(a)(a)(a)(a)(a)(a)(a)(a) @(a)@(a)(a)@(a)(a)@(a)(a)@(a)(a)@(a)(a)@(a)(a)@(a)(a)@(a)(a)@(a)(a)@(a)(a)@

Les champions
des généralistes et
des ventes privées
Cocorico! Parmi lesgrands
sites généralistes, les acteurs
français tiennent la dragée
haute au géant Amazon.

VENTES PRIVÉES

BHV
Détenu par les

Galeries Lafayette,
ce grand magasin

parisien va bientôt
être cédé à une

foncière experte
en immobilier
commercial.

L'activité Web fait
partie du deal.

Beauté privée
Ce site de ventes
événementielles

de produits
cosmétiques veut
monter en gamme

avec une offre plus
chic et en donnant

davantage
de conseils aux

acheteurs.
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Les champions de l'alimentation �
L'inflation n'épargne pas les sites alimentaires,

qui doivent redoubler d'attention pour fidéliser une
clientèle de plus en plus attentive aux étiquettes.

BIO ET VEGAN EPICERIE FINE ET TRAITEUR THES ET CAFES
Coffee

Webstore
Conçu à l'origine

pour une clientèle
pro, ce spécialiste

du café séduit
par la richesse de

ses fiches produits
et la qualité de

l'outil de filtrage
pour bien choisir.

Naturalia
Avec l'inflation, les
ventes de produits

bio plus coûteux
que d'ordinaire

souffrent. Sur son
site, cette enseigne

bio n'hésite pas à
afficher ses efforts
en matière de prix

bas et promotions.

@@@@@@@@@@@(a)@(a)(a)@(a)(a)@(a)(a)@(a)(a)@(a)(a)@(a)(a)@(a)(a)@(a)(a)@(a)(a)@(a)(a)@(a)(a)@(a)(a)

Les champions de l'équipement auto
et de la maison
La concurrence est vive pour séduire les internautes,
plus regardants sur les dépenses que durant le Covid.

■

AMEUBLEMENT PREMIUM
Tikamoon

Créé à Lille en
2008, ce site met
en avant la qualité

de son offre de
meubles en bois

massif, livrés
toujours montés
pour assurer plus

de robustesse.
Une garantie de

cinq ans est aussi
offerte ainsi que le
retour gratuit sous

soixante jours.

Bitiba
Ristourne dès les
premiers achats,

promos régulières,
programme de

fidélité avec bons
de réduction,

abonnement avec
remises spéciales...

Cette animalerie
en ligne d'origine

allemande est
bien connue pour

son positionnement
discount.

Les notes attribuées aux sites sont sur 10 et ont été arrondies à une décimale. Le rang tient compte aussi des décimales suivantes.

0
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PHOTOS: LASHCHEUSKI MAKSIM/XAMTIW -STOCK.ADOBE.COM; REALSTOCKVECTOR -STOCK.ADOBE.COM; SERGHEI PLATONOV/SRESEI/STOCK.ADOBE.COM

3
i

DECORATION ET
PETIT AMEUBLEMENT

LINGE DE MAISON

MENUISERIE ET DOMOTIQUE

mistermenuiserie.com
avosdim.com

stores-et-rideaux.com

domondo.fr

boutique.somfy.fr

7,8

7,6

7,5

7,1

7,0

JARDINERIES MOBILIER D'EXTERIEUR

OUTILLAGE ET MATERIEL
SPÉCIALISÉS

Eminza
Installé à Annecy,
ce pure player de

la décoration de la
maison dit soigner

particulièrement
sa logistique avec
des préparateurs

bien formés et des
envois possibles
en vingt-quatre

heures.

Kadolis
Matelas en

matières naturelles
sans traitement

chimique, linge de
lit en coton bio,
production en

Europe pour limiter
l'impact carbone,
ce site parie sur

une consommation
écoresponsable
avec une large

gamme allant du
bébé à l'adulte.

Oviala
Cette marque

créée par Innovaxe,
une PME du Nord,

propose en ligne
toute une gamme

de mobilier pour le
jardin, conçue en

interne et
fabriquée en Asie

ou en Europe.

La Becanerie
Avec un entrepôt
de 6 000 mètres
carrés à Avignon,

ce site propose
plus de 250 000

références de
pièces détachées

pour la moto
et le scooter, avec

un moteur de
recherche précis
par modèle. Une
offre pour le vélo
est aussi prévue.
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Les champions de
l'électroménager et du multimédia
Avec la hausse des prix, les acheteurs sourcilleux ont
tendance à privilégier les produits essentiels et à
rechercher les bonnes affaires sur les sites marchands.

France Toner
Cette PME picarde
a bâti sa réputation
avec sa gamme de
cartouches d'encre
similaires à celles
vendues par les

grandes marques
d'imprimantes

mais jusqu'à 50%
moins cher.

Boulanget
Le site de la chaîne
d'électroménager
du groupe Mulliez

fait partie des
25 plateformes

d'e-commerce les
plus visitées de

France. Outre les
habituels achats,
elle propose des

formules de
location sur six,

douze ou trente
six mois.

Smaaart
Les produits

d'occasion sont en
vogue dans le

secteur high-tech.
Ce site spécialisé

dans les portables
reconditionnés

a sa propre usine
située près de

Montpellier.

Topachat
Appartenant au
groupe LDLC,
ce pure player

spécialisé dans
l'informatique

propose un outil
pour concevoir son

PC sur mesure
avec une garantie

de composants
100% compatibles.

SPÉCIALISTES INFORMATIQUE

SPÉCIALISTES IMAGE ET SON

SPÉCIALISTES MULTIMÉDIA

Les notes attribuées aux sites sont sur 10 et ont été arrondies à une décimale. Le rang tient compte aussi des décimales suivantes.
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DIETETIQUE
Les champions du
bien-être et de la beauté
La demande de produits naturels et plus
respectueux de l'environnement se fait sentir,
et les marques qui l'ont compris en profitent.

GENERALISTES
PRODUITS DE BEAUTÉ

Mium Lab
Spécialisée dans
les compléments
alimentaires sous
forme de petites

gommes fruitées,
la start-up

Les Miraculeux
vient de changer de

nom pour faciliter
son expansion

à l'international.

The Body Shop
Bien connue pour
ses cosmétiques

naturels, cette
enseigne propose
aux influenceuses
de mettre un lien
pour ses produits
sur leurs sites et

d'avoir une prime
en cas de vente.

Alain Afflelou
Rendez-vous

en visio avec un
opticien, essayage
virtuel de lunettes
grâce à un logiciel
visagiste... Cette
célèbre enseigne
propose sur son

site des outils pour
aider ses clients

à acheter en ligne
ou à préparer leurs

visites dans l'un
de ses magasins.

Mademoiselle
Bio

Original : ce site
de cosmétiques
bio a adopté des

emballages en
laine de mouton
conçus par une

société estonienne
(Woola) pour

éviter le plastique.

Newpharma
D'origine belge, ce

site spécialisé dans
les produits de

parapharmacie et
de médicaments
en vente libre est

présent dans
12 pays, dont la

France, où il a déjà
racheté plusieurs

concurrents.

PARAMEDICAL

PHOTOS: KANE-VIP -STOCK.ADOBE.COM; KURT KLEEMANN -STOCK.ADOBE.COM; GRAFVISION -STOCK.ADOBE.COM
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ARTICLES DE FETE
Déguisetoi

Basé dans l'Isère,
ce site s'affiche

comme le leader
européen du

déguisement.
II propose aussi
des tutos vidéo

sur YouTube pour
bien se maquiller

et faire la fête.

SonoVente
Avec 30 000

références, ce site
affiche le plus gros
stock de matériels

de musique en
France. Les

commandes sont
possibles jusqu'à
17 heures la veille

pour le lendemain.

Les champions des loisirs
Pour s'amuser, le Web offre l'avantage

évident d'un choix inégalable de produits. Mais
les consommateurs ne s'en contentent plus

et réclament aussi du conseil et de l'expertise.

BOX CADEAUX ET ABONNEMENT
Wesco

Ciblant à l'origine
les crèches et les

écoles, ce fabricant
de jouets et de jeux
pédagogiques basé
à Cerizay (79) s'est
diversifié vers une
clientèle familiale.

La présentation
des catalogues,

systématiquement
non genrée, est

aussi inclusive et
multiethnique.

Philibert
Outre ses

magasins à
Strasbourg, cette

enseigne reconnue
dans les jeux de
société dispose

d'une boutique en
ligne avec plus de

35 000 références,
qui représente

85% de son chiffre
d'affaires total.

INSTRUMENTS
ET ARTICLES DE MUSIQUE

Chapitre
En difficulté, ce

pure player du livre
a été repris en

2022 par le groupe
Nosoli, constitué
lui-même par la

fusion en 2019 des
librairies Furet du
Nord et Decitre,
primés aussi ici.

Les notes attribuées aux sites sont sur 10 et ont été arrondies à une décimale. Le rang tient compte aussi des décimales suivantes.

LIVRES ET PRODUITS
CULTURELS (CD, DVD...)
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